WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W okresie 14 dni od dnia doreczenia Produktu Konsument ma prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny, sktadajgc pisemne oswiadczenie zgodnie z ponizszym ust. 2. W razie odstgpienia od umowy,
umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

2. Konsument moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy poprzez przestanie zatgczonego do niniejszego
dokumentu wypetnionego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy badz ztozy¢ jakiekolwiek inne pisemne
oswiadczenie, w ktérym poinformuje o odstapieniu od umowy.

3. Zwracany produkt w ramach ustawowego prawa odstgpienia od umowy powinien by¢ przestany na koszt
Konsumenta na adres:

TVO Sp. z o.0.

Centrum Logistyczne IPS
ul. Inwestoréw 13
39-300 Mielec

4. Zwrot zaptaty za Produkt i kosztow dostawy Produktu poniesionych przy zakupie przez
Konsumenta nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. Jezeli Konsumentowi nie zostanie zaproponowane, ze TVO sam odbierze Produkt
od Konsumenta, TVO moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Prawo odstgpienia od umowy w okresie 14 dni od doreczenia Produktu nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow:

« w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

« w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

6. Powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku Klientow nieposiadajgcych statusu Konsumenta ani osoby,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zasady i terminy odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego.
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Miejscowos¢, data

TVO Sp. zo.0,
.......................................................................................... Centrum Logistyczne IPS
Imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu ul. Inwestorow 13, 39-300 Mielec

Oswiadczenie o checi wymiany produktu/
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

(prosimy o wypetnienie formularza w sposéb czytelny)
Oswiadczam, ze (prosimy zaznaczy¢ jedno pole):
[ ] Chce wymieni¢ produkt
[ ] Odstepuje od umowy zawartej na odlegtosc

Numer paragonu lub faktury:

(ew. informacje dodatkowe np. data zamowienia)

Zwracam:

L.p. Nazwa produktu llos¢

W przypadku wymiany produktu prosimy o podanie przyczyny:

Przy odstgpieniu od umowy prosimy podac dane celem umozliwienia zwrotu pieniedzy.

Numer konta:

e e eIt e e e e e e

Lub adres do przekazu pocztowego:

Adres siedziby: TVO Sp. z 0.0., ul. Kielecka 5. 81-303 Gdynia
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